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Allgemein 
Für die Geschäftsbeziehung zwischen dem Kunden und uns gelten diese Bedingungen in der 
zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen Fassung. Alle Abweichungen hiervon bedürfen unserer 
schriftlichen Bestätigung. Wir behalten uns vor, diese Geschäftsbedingungen jederzeit zu 
ändern. Es liegt in der Verantwortung des Kunden, sich bei jedem Kauf über eventuelle 
Änderungen der Geschäftsbedingungen zu informieren. 
 
Vertragsschluss/ Versandkosten/ Transportschäden 
Der Kaufvertrag kommt durch Annahme Ihrer Bestellung in Form der Lieferung der Ware 
bzw. der Mitteilung an Sie, dass wir die Lieferung vornehmen, zustande. Die Gefahr des 
zufälligen Untergangs und/ oder der zufälligen Verschlechterung der Ware geht in dem 
Zeitpunkt auf Sie, den Käufer, über, in welchem wir die Ware dem zur  
Transportdurchführung bestimmten Dritten (i.d.R. Deutsche Post) übergeben. Während des 
Transportes abhanden gekommene oder beschädigte Waren werden durch uns daher nicht 
ersetzt; es sei denn unser Vertragspartner ist ein Verbraucher. 
 
Lieferung 
Der Verkäufer haftet für Pflichtverletzungen, die auf Fahrlässigkeit oder groben Vorsatz 
beruhen. 
 
Bei Nichtverfügbarkeit der Ware werden wir Sie ohne weiteren Verzug unterrichten, eine 
eventuelle Vorauszahlung wird Ihnen unverzüglich erstattet. Für den Fall der Nichtlieferung 
ist ein Rücktrittsrecht vorgesehen, welches durch den Käufer binnen zwei Wochen nach 
Miteilung über die Unmöglichkeit der Lieferung ausgeübt werden kann.  
 
Soweit nicht anders vereinbart, liefern wir innerhalb einer Woche nach Erhalt Ihrer Zahlung. 
Der Versand der Ware erfolgt nicht versichert. 
 
Auslandssendungen 
Alle eventuell anfallenden Zoll- und Einfuhrgebühren sind vom Empfänger zu tragen. 
Nationale Einfuhrbestimmungen für die jeweiligen Produkte sind vom Kunden zu beachten. 
Wir übernehmen keine Verantwortung für die Konformität unserer Produkte mit nationalen 
Richtlinien und Vorschriften außerhalb der EU. 
 
Warenempfang 
Die erhaltene Ware ist vom Empfänger auf Vollständigkeit und Richtigkeit zu überprüfen. 
Offensichtliche Mängel sind unverzüglich schriftlich zu beanstanden. Reklamationen, die 
später als 7 Tage nach Erhalt der Sendung eingehen, können nicht mehr anerkannt werden. 
Zahlungsbedingungen/ Zahlungsverzug  
 
Unsere Entgeltforderungen werden im Voraus fällig. Zahlungen sind für uns kostenfrei in 
Bar, per Nachnahme oder durch Überweisung auf das Konto 1100833, BLZ 850 400 00, 
Empfänger Dr. Ilona Bürgel bei der Commerzbank Dresden zu leisten. 
 
Eigentumsvorbehalt 
Die Ware bleibt bis zu deren vollständiger Bezahlung unser Eigentum. 
 



Widerrufsrecht 
 

(1) Der Kunde kann seine auf den Abschluss des Vertrags gerichtete Willenserklärung 
innerhalb einer Frist von einem Monat widerrufen. Der Widerruf muss keine 
Begründung enthalten und ist in Textform (auch per Mail) oder durch Rücksendung 
der Sache gegenüber Dr. Ilona Bürgel, Hauptstraße 9, 01097 zu erklären; zur 
Fristwahrung genügt die rechtzeitige Absendung. 

 
(2) Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher eine deutlich gestaltete 

Belehrung über sein Widerrufsrecht, die ihm entsprechend den Erfordernissen des 
eingesetzten Kommunikationsmittels seine Rechte deutlich macht, in Textform 
mitgeteilt worden ist. 

 
(3) Das Widerrufsrecht erlischt spätestens sechs Monate nach Vertragsschluss. Bei der 

Lieferung von Waren beginnt die Frist nicht vor dem Tag ihres Eingangs beim 
Empfänger. Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Software, die durch Download 
übermittelt worden ist. 

 
(4) Der Verbraucher ist bei Ausübung des Widerrufsrechts zur Rücksendung verpflichtet, 

wenn die Sache durch Paket versandt werden kann. Kosten und Gefahr der 
Rücksendung trägt bei Widerruf und Rückgabe der Unternehmer. Dem Verbraucher 
dürfen die regelmäßigen Kosten der Rücksendung vertraglich auferlegt werden, wenn 
der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt 
oder wenn bei einem höheren Preis der Sache der Verbraucher die Gegenleistung oder 
eine Teilzahlung zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht erbracht hat, es sei denn, 
dass die gelieferte Ware nicht der bestellten entspricht. Es wird darauf hingewiesen, 
dass eine durch Ingebrauchnahme der Sache entstandene Wertminderung einbehalten 
kann. 

 
Sachmängel/ Gewährleistung 
Wir erklären, dass die Ware frei von Fabrikationsfehlern und Materialmängeln ist. Es gilt die 
gesetzliche Gewährleistungsfrist. Ihre Gewährleistungsansprüche sind zunächst auf 
Nacherfüllung beschränkt. Gewährleistungsansprüche stehen nur dem unmittelbaren Käufer 
zu. 
 
Datenschutz 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir zur Abwicklung von Bestellungen und zur 
Pflege der Kundenbeziehungen benötigen. Wir stellen Adress- und sonstige Daten für Werbe- 
und Marketingzwecke oder dgl. keinen fremden Dritten zur Verfügung. 
 
Sonstiges 
Für alle Streitigkeiten in oder aus dem Vertragsverhältnis gilt ausschließlich deutsches Recht. 
Nebenabreden sowie Ergänzungen oder Änderungen der Vertragsbedingungen bedürfen der 
Schriftform. Gerichtsstand ist Dresden. 
 
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unzulässig oder unwirksam sein oder werden, so 
wird die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen hiervon nicht berührt. Anstelle der 
unzulässigen oder unwirksamen Bestimmung gilt die gesetzlich zulässige oder wirksame 
Bestimmung, welche der zu ersetzenden, unzulässigen oder unwirksamen Bestimmung 
wirtschaftlich am nächsten kommt. Etwaige Lücken in den AGB sind in diesem Sinne 
auszufüllen. 


